ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

(Privacy Policy of LASERCUT)

Posledna aktualizacia: 15.januara 2026

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov (,,Zasady*) vysvetluji, ako prevadzkovatel LASERCUT
spractiva osobné udaje fyzickych osob.

Prevadzkovatel’ sluzby

e LASERCUTSs.r. o.
Rozinavska 2 821 04, Bratislava, Slovenska republika
I1CO: 55033130
DIC DPH: SK2121843625

Pouzivanim stranky LASERCUT potvrdzujete, Ze ste si Zasady precitali a rozumiete im.

1. Pravny zaklad a ucel spracuvania

Osobné tdaje spracivame v stlade s:

Nariadenim (EU) 2016/679 — GDPR

Zéakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
Zakonom ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
ePrivacy Directive 2002/58/EC

Ugely spractivania:
1.1 Uzatvaranie a plnenie zmluvy (B2B / B2C)

e spracovanie objednavok
e vyroba laserom rezanych dielov, ohybania, CNC
e vystavenie faktar, dodacich listov, zmllv, technickej dokumentacie

1.2 Komunikacia so zakaznikom

e odpovede na dopyty
e konzultacie k vykresom
e technicka podpora

1.3 Marketing a analytika

Na zaklade oprdvneného zaujmu alebo stihlasu:



e newsletter
e sledovanie navstevnosti (Google Analytics, Meta Pixel)
e remarketing a optimalizacia webu

1.4 Bezpecnost’ a prevadzka webu

e prevencia zneuzitia sluzby
e detekcia utokov
e logy servera

1.5 Plnenie zakonnych povinnosti

e UcCtovné dokumenty
e dafové povinnosti
e archivacia podla legislativy SR

2. Spracuvané kategorie udajov

Spractivame najma tieto udaje:
2.1 Identifika¢né a kontaktné udaje

meno a priezvisko

nazov firmy, ICO, DIC, IC DPH
adresa, faktura¢né udaje
telefon, e-mail

2.2 Obchodné udaje

e informacie o objednavkach
e historia zakaznikov
o komunikacia

2.3 Technické udaje (automaticky zbierané)

IP adresa
typ zariadenia, prehliadaca, OS
cookies

¢as a trvanie navstevy

2.4  Udaje nahrané pouZivatePom (vykresy, technicka dokumenticia,
CAD stbory, DXF/DWG/STEP/PDF)

Spracuvame ich iba na ucely vyroby, neprenaSame ich tretim stranam bez pravneho dovodu.

2.5 Udaje z kontaktnych formularov



e predmet spravy
e subory
e doplnkové informacie k projektu

3. Pravne zaklady spracuvania
Spractivanie prebieha podl'a ¢lanku 6 GDPR:
6(1)(b) — plnenie zmluvy

6(1)(c) — zdkonna povinnost’
6(1)(f) — opravneny zaujem (bezpecnost, prevencia podvodov, marketing B2B)

6(1)(a) — sthlas (newsletter, cookies)
4. Ukladanie a doba uchovavania udajov

Udaje uchovavame:

Objednavky, faktary: 10 rokov

Technicka dokumentacia: 1-5 rokov podrla typu projektu
Marketingové udaje: do odvolania suhlasu

Logy servera: 6 mesiacov

Cookies: 1 mesiac — 2 roky (podl'a typu)
5. Cookies a analytické nastroje

Web LASERCUT pouziva:

Technické cookies (nevyhnutné)
Analytické cookies — Google Analytics 4
Marketingové cookies — Facebook/Meta Pixel, Google Ads

Funkéné cookies — preferencie pouzivatel’a
Pri prvej navsteve zobrazujeme cookie liStu v sulade s:

e cPrivacy Directive
e GDPR
e Zaikonom €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach

Pouzivatel’ m6Zze suhlas kedykol'vek odvolat’.

6. Poskytovanie udajov tretim stranam

Udaje poskytujeme len:
e poskytovatel'om IT sluzieb
e dopravcom (DHL, TopTrans)
e UCtovnikom a auditorom
e pravnym poradcom



e platobnym branam (ak budu implementované)
Kady prijemca spracuva udaje vyhradne na zéklade zmluvy o spraciivani podl'a GDPR.
7. Prenos idajov mimo EU
Prevadzkovatel’ v zasade neprenasa osobné tdaje mimo EU/EHP.
Ak sa vynimoc¢ne prenasaju (napr. pri analytickych nastrojoch Google):

e vzdy prebieha podl'a Standardnych zmluvnych doloziek (SCC)
e s dodatocnymi bezpecnostnymi opatreniami (Sifrovanie, pseudonymizacia)

8. Prava dotknutej osoby
Kazda dotknutd osoba ma pravo:

na pristup k idajom

na opravu

na vymazanie (pravo byt zabudnuty)
na obmedzenie spractivania

na prenosnost’ idajov

namietat’ vo€i spracivaniu

odvolat sthlas

podat’ staznost na Urad na ochranu osobnych tidajov SR
Urad na ochranu osobnych tidajov SR
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27

www.dataprotection.gov.sk

9. Bezpecnost’ spracuvania
Prevadzkovatel’ zaviedol technické a organiza¢né opatrenia:

Sifrovanie dat,

firewall a antivirova ochrana
prisne riadenie pristupov
pravidelné bezpecnostné audity
fyzické zabezpecenie serverov
GDPR skolenia zamestnancov

Technicka dokumentacia zakaznikov sa uchovava v Sifrovanych tloziskach a nie je spracivana na
marketingové ucely.


http://www.dataprotection.gov.sk/

10. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Prevadzkovatel’ nevykonava:

e automatizované rozhodovanie s pravnymi u¢inkami
e profilovanie zakaznikov bez suhlasu

Analytické nastroje st anonymizované.

11. Ochrana deti a mladistvych

Web LASERCUT nie je ureny osobam mlads$im ako 16 rokov. Neumyselne ziskané udaje buda
okamzite vymazané.

12. Zmeny zasad

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo aktualizovat’ tieto Zasady. Aktualna verzia je vzdy dostupna na
tejto stranke.

O vyznamnych zmenach budi pouzivatelia informovani e-mailom alebo bannerom.

13. Kontaktné udaje
LASERCUT s. r. o. (Sluzba LASERCUT)
E-mail: welcome@lasercut.parts

Kore$podenc¢na adresa: Rozinavska 2 821 04, Bratislava, Slovenska republika


mailto:support@lasercut.parts
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